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Herausforderungen im Pflegeheim

Ein Heim-Leiter erklért, wie die Pflege in Zukunft aufgestellt sein muss.

Dirk Fochler

Lehre. ,Wir miissen als Gesellschaft
Pflege neu denken“, das fordert
Bjorn Jiippner. Der Leiter des Alten-
und Pflegeheims Haus Wartburg in
Lehre sieht angesichts von Perso-
nalknappheit, strukturellen Ande-
rungen, allgemeinen Kostensteige-
rungen, einer bereits akuten Unter-
versorgung und einer schon in na-
her Zukunft erheblich steigenden
Anzahl an Pflegebediirftigen drin-
genden Handlungsbedarf, um ein
Kollabieren des Pflegesystems zu
verhindern.

Geld allein'sei zweifelsfrei ein du-
Rerst bedeutsamer Faktor, um die
Pflege am Laufen zu halten. ,Doch
ohne strukturelle Anpassungen, oh-
ne stete Evaluierung der Prozesse,
wird es nicht mehr funktionieren.
Wir miissen auf unterschiedlichen
gesellschaftlichen Ebenen mehr ins
Gesprich kommen, als das bisher
der Fall ist“, betonte der 46j4hrige
Jiippner am Donnerstag, als unsere
Redaktion ihn im Haus Wartburg
besuchte.

Bekannt ist die Personalnot unter
der Alten- und Pflegeheime seit Jah-
ren leiden. Diesbeziiglich gebe es
unterschiedliche: Griinde, zuvor-
derst wiirden meist wenig attraktive
Arbeitszeiten, eine hohe mentale
und teils auch koérperliche Belas-
tung oder auch vergleichsweise
schlechte Bezahlung genannt.
~Eine Pflegefachkraft verdient bei
uns in Vollzeit mindestens 3700
Euro brutto monatlich, berichtete
Jiippner.

Die Bezahlung sei aus Arbeitneh-
mersicht aber nur die eine Seite der
Medaille eines Arbeitsverhiltnisses.
»Fiir unser Haus gilt der Grundsatz:
wir bewerben uns bei den Mitarbei-
tenden und nicht umgekehrt®, be-
tonte Jiippner. Das bedeutet bei-
spielsweise:  hinsichtlich  der
Arbeitszeiten moglichst auch indi-
viduelle Bediirfnisse der Mitarbei-
tenden zu beriicksichtigen, fachli-
che Unterstiitzung und Fortbildun-
gen zu gewihrleisten, einen regel-
méRigen Austausch zwischen Per-
sonal und Heimleitung zv foérdern
und zu stérken.

Letztlich sei das Ziel, die Mit-

arbeitenden méglichst lange an die
Einrichtung zu binden, als attrakti-
ver Arbeitgeber zu gelten. So wurde
und wird auch ein im vergangenen
Jahr auf Grund gesetzlicher Ande-
rungen eingefiihrtes Personalbe-
messungssystem als Ersatz fiir die
bis dato geltenden so genannten
Personalschliissel quasi in gemein-
samer Anstrengung von Heimlei-
tung und Personal umgesetzt.
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Als kontraproduktiv fiir Alten-
und Pflegeheime habe sich die 2020
eingefilhrte generalistische Pflege-
ausbildung erwiesen. Altenpflege,
Kranken- und Kinderkrankenpfle-
ge wurden in ein Berufsbild inte-
griert. ,Die Auszubildenden miis-
sen zwar alle drei Bereiche durch-
laufen, entscheiden sich aber meist
nach Ende der Ausbildung fiir die
Arbeitim Krankenhaus®, berichtete
Jiippner. Das Haus Wartburg ent-
gegnet diesem Trend mit einer in-
tensiven Betreuung der Auszubil-
denden. ,Diesbeziiglich miissen
viele Heime umdenken®, stellte Jiip-
pner fest,

Zu den unterschiedlichen Perso-
nalproblemen kommen nun auch
zunehmend finanzielle Sorgen der
Heimbetreiber. ,Personal-, Sach-
und Energiekosten sind stark gestie-
gen. Hinzu kommen hohe Investi-
tionen in die Gebdudesubstanz und
auch beispielsweise neue Brand-
schutzregelungen, die immens viel
Geld kosten“, erkirte Jiippner.

All das und die wegen fehlenden
Personals nicht mogliche Vollaus-
lastung des Hauses Wartburg habe
dazu gefiihrt, dass die Einrichtung
im vergangenen: Jahr erstmals ein
Minus erwirtschaftet hat. ,Wir-und
viele andere Heime haben finan-
zielle Probleme und gleichzeitig
eine Nachfrage, die wir nicht voll-
umfinglich bewiltigen koénnen.
Das erzeugt einen enormen Druck.
Auch die ambulanten Dienste sind
komplett ausgelastet. Deshalb muss
alles, intern wie extern, schnellst-
moglich auf den Priifstand, und das
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Investitionen in den Brandschutz, wie diese Notausstiegshilfe,
belasten das Budget des Alten- und Pflegeheims Haus Wartburg.
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gesamte Pflegesystem braucht zu-
satzliche Hilfe“, befand Bjorn Jiip-
pner. .
Einen Weg, wie zusitzliche
Unterstiitzung generiert werden
konnte, umriss Jiippner Ende Feb-
ruar auf der Sitzung des Sozialaus-
schusses des Rates der Gemeinde
Lehre. Tenor der Ausfiihrungen des
Heimleiters: , Lasst uns alle mitein-
ander ins Gespriich kommen®.
Kommunalpolitik und -verwal-
tung, Freiwilligenagentur aber auch
Angehorige von Menschen, die
Pflege- und Hilfsbedarf haben, soll-
ten nach dem Wunsch von Jiippner
in den Dialog eintreten. Vielfach sei
gar nicht bekannt, mit. welchen
komplexen Problemlagen das ge-
samte Pflegesystem zu Kimpfen ha-
be. ,Deshalb miissen wir erstmal
miteinander sprechen. Dann schau-
en, wer was und wann machen
kann. Auch wir als Einrichtung

miissten uns beispielsweise auf eh-
renamtliche Hilfe strukturell vorbe-
reiten”, skizzierte Jiippner ein mog-
liches Vorgehen. ,Allen sollte klar
sein, dass schon heute Pflegebediirf-
tige nicht immer auskémmlich ver-
sorgt werden konnen“, wies Jiip-
pner auf die Dringlichkeit hin. Klar
ist fiir den Lehrschen Heimleiter
auch, dass kiinftig allein auf profes-
sionelle Pflege zu setzen, nicht fi-
nanzierbar sein werde. ,Deshalb
brauchen wir Unterstiitzung von
Angehorigen und Ehrenamtlichen.
Auch iiber ein soziales Pflichtjahr
fiir junge Menschen sollten wir
emnsthaft nachdenken®, betonte
Jiippner. Der Sozialausschuss zeigte
Bereitschaft; sich kiinftig Tegelma-
Rig mit dem Thema Pflege zu be-
schiftigen. AusschussVorsitzender
Ulli Nehring méchte gar regelmafi-
ge ,Lehrsche Pflegegespriche”
etablieren. ‘
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